دستورالعمل مراکز مشاوره تخصصی سال 98
دستورالعمل تاسیس مرکزمشاوره تخصصی اختلالات ومشکلات روانی ( روان درمانی ) 
( براساس بند6 ماده 26 قانون تنظیم بخشی ازمقررات مالی دولت مصوب27/10/87 مجلس شورای اسلامی )
هدف از تأسيس مركز مشاوره تخصصي:
 ارائه خدمات تخصصي است. حوزة روان شناسي و مشاوره از جمله حوزه‌هاي تخصصي است كه داراي گرايشهاي تخصصي بسيار است. اين حوزه‌هاي تخصصي بر اساس فرد یا موضوع طبقه بندي شده است. كودك، نوجوان و سالمند به دليل شرايط سني و شرايط فردي محور خدمات تخصصي هستند. موضوعات اعتياد، ازدواج و خانواده، روان درماني، مشاورة صنعتي و سازماني، مشاورة تحصيلي و تربيتي، اختلالات يادگيري، اختلالات خوردن، اختلالات جنسي و ... بر اساس موضوع، تخصصي هستند و محور خدمات تخصصي قرار مي‌گيرند.
تعریف مركز مشاوره تخصصي: 
	شرائط موسس 

	شرائط مسئول فنی
	شرح وظایف مراکزتخصصی

	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی  جمهوری اسلامی ایران
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط و 50 ساعت آموزش تخصصي پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد 
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی به تشخيص كميته نظارت تخصصي استان
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
تبصره: برای اشخاص حقوقی تصویراساسنامه وتصویر آگهی در روزنامه رسمی کشور وشماره ثبت مرکز 
 شرائط اختصاصی : 
1.دارا بودن مدرك دكترا و یا کارشناسی ارشد روان شناسی باليني‌ و یا دکترای روان شناسی غیربالینی به شرط دارا بودن مدرک کارشناسی و کارشناسی ارشد بالینی .
تبصره: درصورتیکه متقاضی شخص حقوقی است لازم است اهداف اساسنامه مرتبط با فعالیتهای مشاوره وارتقای سلامت روان باشد ، همچنین ضروری است حداقل 2 نفر از اعضای ان دارای مدرک فوق لیسانس روانشناسی باشند واز میان  آن 2 نفر یک نفر عضو هیدت مدیره نيز باشد  
   
	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی  جمهوری اسلامی ایران
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط  و 50 ساعت آموزش تخصصي پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی  به تشخيص كميته نظارت تخصصي استان
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
 شرائط اختصاصی : 
1. دارا بودن مدرک دکترای روانشناسی بالینی  ویا كارشناسي ارشد روانشناسي باليني با حداقل 3 سال سابقه كاري در روان درماني با تاييد مراجع و موسسات معتبر علمي
*دارا بودن دومقطع تحصیلی مرتبط  برای مسئول فنی الزامی است.

	1. ارائه خدمات تخصصي مشاوره فردی، گروهی
2. تشكيل تيم تخصصي متشكل از متخصصين كليه حوزه‌هاي مرتبط نظير روانپزشكي، روانشناسي، مشاوره 
و مددكاري و زيرگروه هاي تخصصي مرتبط.
3. نيازسنجي و آموزش به مشاوران
4. نيازسنجي و آموزش به مراجعين
5. مشاوره تلفني در صورت داشتن شرايط دستورالعمل مربوطه
6. مداخله روان شناختی در بحران‌هاي فردي و خانوادگي


 به مرکزی اطلاق می شود که توسط اشخاص حقیقی یا حقوقی با کسب پروانه از سازمان بهزیستی تاسیس می شود وتحت نظارت آن سازمان به ارائه خدمات تخصصی، تعریف شده در این دستورالعمل بپردازد .
	وظائف موسس 

	وظائف مسئول فنی 

	حداقل نیروی انسانی مرکز


	1. مدیریت مالی مرکز 
2. مسئولیت رعایت کلیه استانداردها ،معیارها ،ضوابط ،موازین ،مقررات ودستورالعمل ها و،ئین نامه های مرتبط 
3. معرفی مسئول فنی واجد شرایط 
4. تامین نظرات مسئول فنی در ارائه خدمات در مواردی که در استانداردها ،معیارها ،موازین ،مقررات ،قوانین ،بخشنامه ها ، آئین نامه ها ، دستورالعمل ها ونظائر آن ذکر شده است .

	1. مدیریت داخلی مرکز 
2. رعایت کلیه استاندارد ها ، معیارها ، ضوابط ، مقررات ، بخشنامه ها ، ونظائر آن 
3. تائید کلیه کارکنان دارای صلاحیت مطابق دستورالعمل واعلام به موسس 
4. مسئولیت ارائه کیفی خدمات در مرکز 
5. حضور فعال وتمام وقت در مرکز در ساعات کار اعلام شده مرکز 
6. همکاری با ناظرین اعزامی از سازمان بهزیستی استان ومركز توسعه  پیشگیری وکمیسیون صدور پروانه ها 

	1. كليه متخصصان شاغل در مراكز مشاوره تخصصي اختلالات و مشكلات رواني (روان‌درماني) لازم است حداقل 3 سال سابقه كار در زمینه روان‌درماني مورد تائيد مؤسسات معتبر علمي را دارا باشند .
2. يك نفر كارشناس روانشناسي باليني جهت انجام مشاوره اوليه
3.  یک نفر دکترا یا کارشناسی ارشد بالینی
4. یک نفر مددکار با مدرک کارشناسی ارشد یا مدرک کارشناسی با 2 سال سابقه کار (حضور در مرکز يا ارجاع)
5. سایر روان شناسان شاغل در مرکز باید دارای مدرک دکترا ی روان شناسی باشند که تحصیلات ایشان می بایست در هر سه مقطع روان شناسی بوده و لزوماً دو مقطع آن بالینی باشد.
تبصره8: درصورتی که روانپزشک جزو تیم درمانی مرکز نباشد می بایست از سیستم ارجاع استفاده گردد.
شرائط کلی پرسنل مرکز : 
1. عدم سوء پیشینه کیفری برای کلیه مشاوران مرکز 
2. عدم اعتیاد به مواد مخدر برای کلیه مشاوران مرکز 
3. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
4. تاييديه كميته گزينش علمي 




	شرائط فیزیکی مرکز

		تجهیزات مرکز 


	1 ـ حداقل فضاي فيزيكي
· يك اتاق مناسب جهت ارائه خدمات مشاوره روانشناختي
1 ـ دو اتاق مناسب جهت ارائه خدمات  مشاوره فردي 
2 ـ سالن انتظار و پذیرش اولیه (این سالن مي‌تواند در مواقعي كه مراجعه به مرکز وجود ندارد، به عنوان اتاق مشاوره گروهي مورد استفاده قرار گيرد.)
تبصره:  استحكام ساختمان کمتر از استحکام ساختمانهاي محل نباشد.
1. تابلو مرکز بااندازه حداقل (80*140cm) با  محتو1ی  ذکر شده زیر 

	((مرکز مشاوره و خدمات روان شناختي تخصصي))
تحت نظارت سازمان بهزیستی استان اصفهان
ارائه خدمات در زمينه  مشاوره تخصصی اختلالات ومسائل روانی




	2. آزمون هاي تشخيصي
3. كتاب هاي  تخصصی 
4. سيستم رايانه اي كامل به همراه پرينتر
5. فایل قفل دار برای نگهداری پرونده ها به تعداد مورد نياز
6. میز وصندلی برای مشاورین ومراجعین به تعداد مورد نياز
7. وسایل دفتری به تعداد مورد نياز 
8. حداقل یک خط تلفن مستقل
9. مواد ولوازم بهداشتي نظيرمواد ضد عفونی کننده محيط  - مواد گندزدايي-صابون مايع- سطل زباله درب دار و ...
10. وسایل اطفاء حریق 

	




دستورالعمل تاسیس مرکز مشاوره تخصصی تحصیلی وتربیتی
( براساس بند6 ماده 26 قانون تنظیم بخشی ازمقررات مالی دولت مصوب27/10/87 مجلس شورای اسلامی )
هدف : ارائه خدمت تخصصی روانشناسی ومشاوره درحوزه ها و گرایش هائی  است که گاه بر اساس سن افراد طبقه بندی شده مانند کودک ونوجوان ، سالمند و..وگاه بر اساس موضوع طبقه بندی شده اند  مانند اعتیاد ، ازدواج وخانواده ،روان درمانی ، مشاوره صنعتی وسازمانی ، مشاوره تحصیلی وتربیتی ، اختلالات یادگیری ، اختلالات خوردن ، اختلالات جنسی  و.. 
تعریف : مرکز مشاوره تخصصی به مرکزی اطلاق می شود که توسط اشخاص حقیقی یا حقوقی با کسب پروانه از سازمان بهزیستی تاسیس می شود وتحت نظارت آن سازمان به ارائه خدمات تخصصی، تعریف شده در این آئین نامه بپردازد 
	شرائط موسس 

	شرائط مسئول فنی
	وظایف مرکز 


	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط و 50 ساعت آموزش تخصصي پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی به تشخيص كميته نظارت تخصصي استان
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
تبصره: برای اشخاص حقوقی تصویراساسنامه وتصویر آگهی در روزنامه رسمی کشور وشماره ثبت مرکز 
 شرائط اختصاصی : 
دارا بودن حداقل مدرك كارشناسي ارشد روانشناسي در کلیه گرایشها، كارشناسي ارشد مشاوره در کلیه گرايشها ، كارشناسي ارشد علوم تربيتي با گرايشهای برنامه‌ريزي آموزشي و برنامه ریزی درسی
	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط و 50 ساعت آموزش تخصصي پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی به تشخيص كميته نظارت تخصصي استان
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
 شرائط اختصاصی : 
دارا بودن  حداقل مدرک کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی ، کارشناسی ارشد مشاوره گرایش مدرسه ، کارشناسی ارشد علوم تربیتی گرایش هاي برنامه ریزی آموزشی و برنامه ريزي درسي  
*دارا بودن دومقطع تحصیلی مرتبط  برای مسئول فنی الزامی است.

	1. ارائه خدمات تخصصی مشاوره فردی، گروهی
2. تشکیل تیم تخصصی متشکل از متخصصین کلیه حوزه های مرتبط نظیر روانپزشکی ،روانشناسی ،مشاوره ومددکاری وزیر گروههای تخصصی مرتبط 
3. نیاز سنجی وآموزش به مشاوران 
4. نیاز سنجی وآموزش به مراجعین 
5. مشاوره تلفنی در صورت داشتن شرائط دستورالعمل مربوطه 
6. مداخله روان شناختي  در بحرانهای فردی وخانوادگی  








	وظائف موسس 

	وظائف مسئول فنی

	حداقل نیروی انسانی مرکز


	1. مدیریت مالی مرکز 
2. مسئولیت رعایت کلیه استانداردها ،معیارها ،ضوابط ،موازین ،مقررات ودستورالعمل ها و،ئین نامه های مرتبط 
3. معرفی مسئول فنی واجد شرایط 
4. تامین نظرات مسئول فنی در ارائه خدمات در مواردی که در استانداردها ،معیارها ،موازین ،مقررات ،قوانین ،بخشنامه ها ، آئین نامه ها ، دستورالعمل ها ونظائر آن ذکر شده است .

	1. مدیریت داخلی مرکز 
2. رعایت کلیه استاندارد ها ، معیارها ، ضوابط ، مقررات ، بخشنامه ها ، ونظائر آن 
3. تائید کلیه کارکنان دارای صلاحیت مطابق دستورالعمل واعلام به موسس 
4. مسئولیت ارائه کیفی خدمات در مرکز 
5. حضور فعال وتمام وقت در مرکز در ساعات کار اعلام شده مرکز 
6. همکاری با ناظرین اعزامی از سازمان بهزیستی استان و مركز توسعه  پیشگیری وکمیسیون صدور پروانه ها 

	1. یک نفر مسئول فنی  طبق شرايط ذكر شده در همين دستورالعمل
2. یک نفر کارشناس ارشد مشاوره ترجیحاً گرایش خانواده   
3. یک نفر کارشناس ارشد روانشناسی بالینی   
شرائط کلی پرسنل مرکز : 
1. عدم سوء پیشینه کیفری برای کلیه مشاوران مرکز 
2. عدم اعتیاد به مواد مخدر برای کلیه مشاوران مرکز 
3. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی
4. تائيديه كميته گزينش علمي 




	شرائط فیزیکی مرکز

	شرائط فیزیکی مرکز


	1ـ  حداقل فضاي فيزيكي
    -يك اتاق مناسب جهت ارائه خدمات مشاوره روانشناختي
      1 ـ دو اتاق مناسب جهت ارائه خدمات  مشاوره فردي 
 2 ـ سالن انتظار و پذیرش اولیه (این سالن مي‌تواند در مواقعي كه مراجعه به مرکز وجود ندارد، به عنوان اتاق مشاوره گروهي مورد استفاده قرار گيرد.)
       تبصره:  استحكام ساختمان کمتر از استحکام ساختمانهاي محل نباشد.
    تابلو مرکز بااندازه حداقل (80*140cm) با  محتو1ی  ذکر شده زیر 
[bookmark: _GoBack] (
((
مرکز مشاوره و خدمات روانشناختي  تخصصی 
))
تحت نظارت سازمان بهزیستی استان اصفهان 
ارائه خدمات 
در زمينه 
مشاوره 
تخصصی تحصیلی وتربیتی    
)
	
1. آزمون هاي تشخيصي
2. كتاب هاي  تخصصی 
3. سيستم رايانه اي كامل به همراه پرينتر
4. فایل قفل دار برای نگهداری پرونده ها به تعداد مورد نياز
5. میز وصندلی برای مشاورین ومراجعین به تعداد مورد نياز
6. وسایل دفتری به تعداد مورد نياز 
7. حداقل یک خط تلفن مستقل
8. مواد ولوازم بهداشتي نظيرمواد ضد عفونی کننده محيط  - مواد گندزدايي-صابون مايع- سطل زباله درب دار و ...
9. وسایل اطفاء حریق 
تبصره:  اختصاص فضای فيزيکی معرفی شده برای دريافت پروانه فعاليت مركز مشاوره به فعاليتهای ديگر ضروری  است با مجوز کتبی از سازمان بهزیستی کشور باشد.





 (
مرکز مشاوره تخصصی تحصیلی وتربیتی    
تحت نظارت سازمان بهزیستی استان اصفهان 
ارائه خدمات مشاوره 
تخصصی 
تحصیلی وتربیتی    
) (
تجهیزات مرکز 
) (
ساختمان با استحکام
 و
 برابر نرم ساختمانهای محل 
ودارای:
اتاق پذیرش 
2 اتاق مناسب برای ارائه خدمات فردی 
یک اتاق مناسب برای ارائه خدمات گروهی 
سالن انتظار 
سرویس بهداشتی 
سیستم سرمایش وگرمایش مناسب 
  
)

دستورالعمل تاسیس مرکز مشاوره تخصصی اختلالات ومسائل جنسی     
( براساس بند6 ماده 26 قانون تنظیم بخشی ازمقررات مالی دولت مصوب27/10/87 مجلس شورای اسلامی )  
هدف : ارائه خدمت تخصصی روانشناسی ومشاوره درحوزه ها و گرایش هائی  است که گاه بر اساس سن افراد طبقه بندی شده مانند کودک ونوجوان ، سالمند و..وگاه بر اساس موضوع طبقه بندی شده اند  مانند اعتیاد ، ازدواج وخانواده ،روان درمانی ، مشاوره صنعتی وسازمانی ، مشاوره تحصیلی وتربیتی ، اختلالات یادگیری ، اختلالات خوردن ، اختلالات جنسی  و.. 
تعریف : مرکز مشاوره تخصصی به مرکزی اطلاق می شود که توسط اشخاص حقیقی یا حقوقی با کسب پروانه از سازمان بهزیستی تاسیس می شود وتحت نظارت آن سازمان به ارائه خدمات تخصصی، تعریف شده در این آئین نامه بپردازد 
	
	شرائط موسس 

	شرائط مسئول فنی 

	وظایف مرکز 


	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط و 50 ساعت آموزش تخصصي پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد 
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی به تشخيص كميته نظارت تخصصي استان
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی
تبصره:  برای اشخاص حقوقی تصویراساسنامه وتصویر آگهی در روزنامه رسمی کشور وشماره ثبت مرکز 
 شرائط اختصاصی : 
دارا بودن مدرك دكتراي روانشناسي در كليه گرايش ها يا مشاوره ، يا روانپزشكي يا كارشناسي ارشد روان شناسسي باليني همراه با گواهي دوره هاي آموزشي مرتبط مورد تائيد سازمان بهزيستي كشور حداقل 50 ساعت
	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط و 50 ساعت آموزش تخصصي پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی به تشخيص كميته نظارت تخصصي استان
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
 شرائط اختصاصی : 
دارا بودن  حداقل مدرک دکترای روانشناسی بالینی  ویا روانپزشکی همراه با حداقل 24 ساعت گواهی دوره های آموزشی مرتبط مورد تائید سازمان بهزیستی کشور    
*دارا بودن دومقطع تحصیلی مرتبط  برای مسئول فنی الزامی است.

	1. ارائه خدمات تخصصی مشاوره فردی، گروهی
2. تشکیل تیم تخصصی متشکل از متخصصین کلیه حوزه های مرتبط نظیر روانپزشکی ،روانشناسی ،مشاوره ومددکاری وزیر گروههای تخصصی مرتبط 
3. نیاز سنجی وآموزش به مشاوران 
4. نیاز سنجی وآموزش به مراجعین 
5. مشاوره تلفنی در صورت داشتن شرائط دستورالعمل مربوطه
6. مداخله روان شناختي  در بحرانهای فردی وخانوادگی  






	وظائف موسس 

	وظائف مسئول فنی 

	حداقل نیروی انسانی مرکز


	1. مدیریت مالی مرکز 
2. مسئولیت رعایت کلیه استانداردها ،معیارها ،ضوابط ،موازین ،مقررات ودستورالعمل ها و،ئین نامه های مرتبط 
3. معرفی مسئول فنی واجد شرایط 
4. تامین نظرات مسئول فنی در ارائه خدمات در مواردی که در استانداردها ،معیارها ،موازین ،مقررات ،قوانین ،بخشنامه ها ، آئین نامه ها ، دستورالعمل ها ونظائر آن ذکر شده است .

	1. مدیریت داخلی مرکز 
2. رعایت کلیه استاندارد ها ، معیارها ، ضوابط ، مقررات ، بخشنامه ها ، ونظائر آن 
3. تائید کلیه کارکنان دارای صلاحیت مطابق دستورالعمل واعلام به موسس 
4. مسئولیت ارائه کیفی خدمات در مرکز 
5. حضور فعال وتمام وقت در مرکز در ساعات کار اعلام شده مرکز 
6. همکاری با ناظرین اعزامی از سازمان بهزیستی استان و مركز توسعه  پیشگیری وکمیسیون صدور پروانه ها 

	1. یک نفر مسئول  فني طبق شرايط ذكر شده در همين دستورالعمل
2. یک نفر روان پزشك ( در صورتي كه مسؤل فني مدركي به غير از روان پزشكي داشته باشد)
3. یک نفر دکتری روانشناسی بالینی  در صورتیکه مسئول فنی مدرک بغیر از روانشناسی داشته باشد  يا يك نفر كارشناس ارشد مشاوره ترجيحا گرايش خانواده
شرائط کلی پرسنل مرکز : 
1. عدم سوء پیشینه کیفری برای کلیه مشاوران مرکز 
2. عدم اعتیاد به مواد مخدر برای کلیه مشاوران مرکز 
3. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی
4.  تائيديه كميته گزينش علمي 






	شرائط فیزیکی مرکز

	تجهیزات مرکز 


	1ـ  حداقل فضاي فيزيكي
    -يك اتاق مناسب جهت ارائه خدمات مشاوره روانشناختي
      1 ـ دو اتاق مناسب جهت ارائه خدمات  مشاوره فردي 
 2 ـ سالن انتظار و پذیرش اولیه (این سالن مي‌تواند در مواقعي كه مراجعه به مرکز وجود ندارد، به عنوان اتاق مشاوره گروهي مورد استفاده قرار گيرد.)
       تبصره:  استحكام ساختمان کمتر از استحکام ساختمانهاي محل نباشد.
    تابلو مرکز بااندازه حداقل (80*140cm) با  محتو1ی  ذکر شده زیر 
 (
((
مرکز مشاوره 
و خدمات روانشناختي  
تخصصی 
))
تحت نظارت سازمان بهزیستی استان اصفهان 
ارائه خدمات
 در زمينه 
 مشاوره 
تخصصی 
اختلالات ومسائل جنسی
    
)
	1. آزمون هاي تشخيصي
2. كتاب هاي  تخصصی 
3. سيستم رايانه اي كامل به همراه پرينتر
4. فایل قفل دار برای نگهداری پرونده ها به تعداد مورد نياز
5. میز وصندلی برای مشاورین ومراجعین به تعداد مورد نياز
6. وسایل دفتری به تعداد مورد نياز 
7. حداقل یک خط تلفن مستقل
8. مواد ولوازم بهداشتي نظيرمواد ضد عفونی کننده محيط  - مواد گندزدايي-صابون مايع- سطل زباله درب دار و ...
9. وسایل اطفاء حریق 
تبصره:  اختصاص فضای فيزيکی معرفی شده برای دريافت پروانه فعاليت مركز مشاوره به فعاليتهای ديگر ضروری  است با مجوز کتبی از سازمان بهزیستی کشور باشد.




                                                                                                         دستورالعمل تاسیس مرکز مشاوره تخصصی صنعتی – سازمانی   
( براساس بند6 ماده 26 قانون تنظیم بخشی ازمقررات مالی دولت مصوب27/10/87 مجلس شورای اسلامی )  
هدف : ارائه خدمت تخصصی روانشناسی ومشاوره درحوزه ها و گرایش هائی  است که گاه بر اساس سن افراد طبقه بندی شده مانند کودک ونوجوان ، سالمند و..وگاه بر اساس موضوع طبقه بندی شده اند  مانند اعتیاد ، ازدواج وخانواده ،روان درمانی ، مشاوره صنعتی وسازمانی ، مشاوره تحصیلی وتربیتی ، اختلالات یادگیری ، اختلالات خوردن ، اختلالات جنسی  و.. 
تعریف : مرکز مشاوره تخصصی به مرکزی اطلاق می شود که توسط اشخاص حقیقی یا حقوقی با کسب پروانه از سازمان بهزیستی تاسیس می شود وتحت نظارت آن سازمان به ارائه خدمات تخصصی، تعریف شده در این آئین نامه بپردازد 


	شرائط موسس 

	شرائط مسئول فنی 

	وظایف مرکز 


	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران 
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط و 50 ساعت آموزش تخصصي پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی به تشخيص كميته نظارت تخصصي استان
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
تبصره: برای اشخاص حقوقی تصویراساسنامه وتصویر آگهی در روزنامه رسمی کشور وشماره ثبت مرکز 
 شرائط اختصاصی : 
دارا بودن  حداقل مدرک کارشناسی ارشد روانشناسی صنعتی وسازمانی یا کارشناسی ارشد مشاوره با گرایش شغلی  

	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران 
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط و 50 ساعت آموزش تخصصي پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی به تشخيص كميته نظارت تخصصي استان
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
 شرائط اختصاصی : 
دارا بودن  حداقل مدرک کارشناسی ارشد روانشناسی صنعتی وسازمانی یا کارشناسی ارشد مشاوره با گرایش شغلی  
*دارا بودن دومقطع تحصیلی مرتبط  برای مسئول فنی الزامی است.

	1. ارائه خدمات تخصصی مشاوره فردی، گروهی
2. تشکیل تیم تخصصی متشکل از متخصصین کلیه حوزه های مرتبط نظیر روانپزشکی ،روانشناسی ،مشاوره ومددکاری وزیر گروههای تخصصی مرتبط 
3. نیاز سنجی وآموزش به مشاوران 
4. نیاز سنجی وآموزش به مراجعین 
5. مشاوره تلفنی در صورت داشتن شرائط دستورالعمل مربوطه
6. مداخله روان شناختي  در بحرانهای فردی وخانوادگی  







	وظائف موسس 

	وظائف مسئول فنی 

	حداقل نیروی انسانی مرکز


	1. مدیریت مالی مرکز 
2. مسئولیت رعایت کلیه استانداردها ،معیارها ،ضوابط ،موازین ،مقررات ودستورالعمل ها و،ئین نامه های مرتبط 
3. معرفی مسئول فنی واجد شرایط 
4. تامین نظرات مسئول فنی در ارائه خدمات در مواردی که در استانداردها ،معیارها ،موازین ،مقررات ،قوانین ،بخشنامه ها ، آئین نامه ها ، دستورالعمل ها ونظائر آن ذکر شده است .

	1. مدیریت داخلی مرکز 
2. رعایت کلیه استاندارد ها ، معیارها ، ضوابط ، مقررات ، بخشنامه ها ، ونظائر آن 
3. تائید کلیه کارکنان دارای صلاحیت مطابق دستورالعمل واعلام به موسس 
4. مسئولیت ارائه کیفی خدمات در مرکز 
5. حضور فعال وتمام وقت در مرکز در ساعات کار اعلام شده مرکز 
6. همکاری با ناظرین اعزامی از سازمان بهزیستی استان  و مركز توسعه  پیشگیری وکمیسیون صدور پروانه ها

	1. یک نفر مسئول فنی طبق شرايط ذكر شده در همين دستورالعمل
2. یک نفر كارشناس روانشناسي صنعتي و سازماني
3. یک نفر کارشناسي ارشد مشاوره شغلي 
شرائط کلی پرسنل مرکز : 
1. عدم سوء پیشینه کیفری برای کلیه مشاوران مرکز 
2. عدم اعتیاد به مواد مخدر برای کلیه مشاوران مرکز 
3. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
4. تائيديه كميته گزينش علمي 





	شرائط فیزیکی مرکز

	تجهیزات مرکز 


	1ـ  حداقل فضاي فيزيكي
    -يك اتاق مناسب جهت ارائه خدمات مشاوره روانشناختي
      1 ـ دو اتاق مناسب جهت ارائه خدمات  مشاوره فردي 
 2 ـ سالن انتظار و پذیرش اولیه (این سالن مي‌تواند در مواقعي كه مراجعه به مرکز وجود ندارد، به عنوان اتاق مشاوره گروهي مورد استفاده قرار گيرد.)
       تبصره:  استحكام ساختمان کمتر از استحکام ساختمانهاي محل نباشد.
    تابلو مرکز بااندازه حداقل (80*140cm) با  محتو1ی  ذکر شده زیر 
 (
((
مرکز مشاوره 
و خدمات روانشناختي  
تخصصی 
))
تحت نظارت سازمان بهزیستی استان اصفهان 
ارائه خدمات
 در زمينه
 مشاوره 
تخصصی صنعتی وسازمانی 
)
	1. آزمون هاي تشخيصي
2. كتاب هاي  تخصصی 
3. سيستم رايانه اي كامل به همراه پرينتر
4. فایل قفل دار برای نگهداری پرونده ها به تعداد مورد نياز
5. میز وصندلی برای مشاورین ومراجعین به تعداد مورد نياز
6. وسایل دفتری به تعداد مورد نياز 
7. حداقل یک خط تلفن مستقل
8. مواد ولوازم بهداشتي نظيرمواد ضد عفونی کننده محيط  - مواد گندزدايي-صابون مايع- سطل زباله درب دار و ...
9. وسایل اطفاء حریق 
تبصره:  اختصاص فضای فيزيکی معرفی شده برای دريافت پروانه فعاليت مركز مشاوره به فعاليتهای ديگر ضروری  است با مجوز کتبی از سازمان بهزیستی کشور باشد.





دستورالعمل تاسیس مرکز مشاوره تخصصی کودکان استثنائی 
( براساس بند6 ماده 26 قانون تنظیم بخشی ازمقررات مالی دولت مصوب27/10/87 مجلس شورای اسلامی )  
هدف : ارائه خدمت تخصصی روانشناسی ومشاوره درحوزه ها و گرایش هائی  است که گاه بر اساس سن افراد طبقه بندی شده مانند کودک ونوجوان ، سالمند و..وگاه بر اساس موضوع طبقه بندی شده اند  مانند اعتیاد ، ازدواج وخانواده ،روان درمانی ، مشاوره صنعتی وسازمانی ، مشاوره تحصیلی وتربیتی ، اختلالات یادگیری ، اختلالات خوردن ، اختلالات جنسی  و.. 
تعریف : مرکز مشاوره تخصصی به مرکزی اطلاق می شود که توسط اشخاص حقیقی یا حقوقی با کسب پروانه از سازمان بهزیستی تاسیس می شود وتحت نظارت آن سازمان به ارائه خدمات تخصصی، تعریف شده در این آئین نامه بپردازد 
	شرائط موسس 

	شرائط مسئول فنی 

	وظایف مرکز 


	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران 
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط و 50 ساعت آموزش تخصصي پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی به تشخيص كميته نظارت تخصصي استان
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
تبصره : برای اشخاص حقوقی تصویراساسنامه وتصویر آگهی در روزنامه رسمی کشور وشماره ثبت مرکز 
 شرائط اختصاصی : 
دارا بودن  حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد روانشناسی کودکان استثنائی و يا دكتراي مشاوره و يا روانشناسي در ساير گرايش ها

	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی 
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط بهمراه توصیه نامه از موسسات علمی معتبر پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد 
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی 
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
 شرائط اختصاصی : 
دارا بودن  حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد روانشناسی کودکان استثنائی  
*دارا بودن دومقطع تحصیلی مرتبط  برای مسئول فنی الزامی است.

	1. ارائه خدمات تخصصی مشاوره فردی، گروهی
2. تشکیل تیم تخصصی متشکل از متخصصین کلیه حوزه های مرتبط نظیر روانپزشکی ،روانشناسی ،مشاوره ومددکاری وزیر گروههای تخصصی مرتبط 
3. نیاز سنجی وآموزش به مشاوران 
4. نیاز سنجی وآموزش به مراجعین 
5. مشاوره تلفنی در صورت داشتن شرائط دستورالعمل مربوطه
6. مداخله روان شناختي  در بحرانهای فردی وخانوادگی  








	وظائف موسس 

	وظائف مسئول فنی 

	حداقل نیروی انسانی مرکز


	1. مدیریت مالی مرکز 
2. مسئولیت رعایت کلیه استانداردها ،معیارها ،ضوابط ،موازین ،مقررات ودستورالعمل ها و،ئین نامه های مرتبط 
3. معرفی مسئول فنی واجد شرایط 
4. تامین نظرات مسئول فنی در ارائه خدمات در مواردی که در استانداردها ،معیارها ،موازین ،مقررات ،قوانین ،بخشنامه ها ، آئین نامه ها ، دستورالعمل ها ونظائر آن ذکر شده است .

	1. مدیریت داخلی مرکز 
2. رعایت کلیه استاندارد ها ، معیارها ، ضوابط ، مقررات ، بخشنامه ها ، ونظائر آن 
3. تائید کلیه کارکنان دارای صلاحیت مطابق دستورالعمل واعلام به موسس 
4. مسئولیت ارائه کیفی خدمات در مرکز 
5. حضور فعال وتمام وقت در مرکز در ساعات کار اعلام شده مرکز 
6. همکاری با ناظرین اعزامی از سازمان بهزیستی استان  و مركز توسعه  پیشگیری وکمیسیون صدور پروانه ها

	1. یک نفر مسئول فنی طبق شرايط ذكر شده در همين دستورالعمل
2. یک نفر مددکار اجتماعی با مدرک کارشناسی ارشد یا مدرک کارشناسی با حداقل  2سال سابقه کار (حضور در مركز يا ارجاع)
3. یک نفر کارشناس ارشد  مشاوره ترجیحاً گرایش خانواده 
4. یک نفر کارشناس ارشد روانشناسی كودكان استثنايي
شرائط کلی پرسنل مرکز : 
1. عدم سوء پیشینه کیفری برای کلیه مشاوران مرکز 
2. عدم اعتیاد به مواد مخدر برای کلیه مشاوران مرکز 
3. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی  
4. تائيديه كميته گزينش علمي 





	شرائط فیزیکی مرکز

	تجهیزات مرکز 


	1ـ  حداقل فضاي فيزيكي
    -يك اتاق مناسب جهت ارائه خدمات مشاوره روانشناختي
      1 ـ دو اتاق مناسب جهت ارائه خدمات  مشاوره فردي 
 2 ـ سالن انتظار و پذیرش اولیه (این سالن مي‌تواند در مواقعي كه مراجعه به مرکز وجود ندارد، به عنوان اتاق مشاوره گروهي مورد استفاده قرار گيرد.)
       تبصره:  استحكام ساختمان کمتر از استحکام ساختمانهاي محل نباشد.
    تابلو مرکز بااندازه حداقل (80*140cm) با  محتو1ی  ذکر شده زیر 
 (
((
مرکز مشاوره 
و خدمات روانشناختي  
تخصصی
))
 
تحت نظارت سازمان بهزیستی استان اصفهان 
ارائه خدمات
 در زمينه
 مشاوره 
تخصصی کودکان استثنائی  
)
	
1. آزمون هاي تشخيصي
2. كتاب هاي  تخصصی 
3. سيستم رايانه اي كامل به همراه پرينتر
4. فایل قفل دار برای نگهداری پرونده ها به تعداد مورد نياز
5. میز وصندلی برای مشاورین ومراجعین به تعداد مورد نياز
6. وسایل دفتری به تعداد مورد نياز 
7. حداقل یک خط تلفن مستقل
8. مواد ولوازم بهداشتي نظيرمواد ضد عفونی کننده محيط  - مواد گندزدايي-صابون مايع- سطل زباله درب دار و ...
9. وسایل اطفاء حریق 
تبصره:  اختصاص فضای فيزيکی معرفی شده برای دريافت پروانه فعاليت مركز مشاوره به فعاليتهای ديگر ضروری  است با مجوز کتبی از سازمان بهزیستی کشور باشد.



 (
مرکز مشاوره 
تخصصی کودکان استثنائی
تحت نظارت سازمان بهزیستی استان اصفهان 
ارائه خدمات مشاوره 
تخصصی کودکان استثنائی  
) 
دستورالعمل تاسیس مرکز مشاوره تخصصی کودک ونوجوان 
( براساس بند6 ماده 26 قانون تنظیم بخشی ازمقررات مالی دولت مصوب27/10/87 مجس شورای اسلامی )  
هدف : ارائه خدمت تخصصی روانشناسی ومشاوره درحوزه ها و گرایش هائی  است که گاه بر اساس سن افراد طبقه بندی شده مانند کودک ونوجوان ، سالمند و..وگاه بر اساس موضوع طبقه بندی شده اند  مانند اعتیاد ، ازدواج وخانواده ،روان درمانی ، مشاوره صنعتی وسازمانی ، مشاوره تحصیلی وتربیتی ، اختلالات یادگیری ، اختلالات خوردن ، اختلالات جنسی  و.. 
تعریف : مرکز مشاوره تخصصی به مرکزی اطلاق می شود که توسط اشخاص حقیقی یا حقوقی با کسب پروانه از سازمان بهزیستی تاسیس می شود وتحت نظارت آن سازمان به ارائه خدمات تخصصی، تعریف شده در این آئین نامه بپردازد 

	شرائط موسس 

	شرائط مسئول فنی 

	وظایف مرکز 


	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران  
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط و 50 ساعت آموزش تخصصي پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی به تشخيص كميته نظارت تخصصي استان 
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
تبصره: برای اشخاص حقوقی تصویراساسنامه وتصویر آگهی در روزنامه رسمی کشور وشماره ثبت مرکز 
 شرائط اختصاصی : 
دارا بودن مدارک تحصیلی دکترای روانشناسی يا مشاوره و يا كارشناسي ارشد روان شناسي باليني و يا فوق تخصص روانپزشكي اطفال
	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط و 50 ساعت آموزش تخصصي پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی به تشخيص كميته نظارت تخصصي استان
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
 شرائط اختصاصی : 
دارا بودن مدارک تحصیلی دکترای روانشناسی کودک ویا  كارشناسي ارشد روانشناسي باليني و يا فوق تخصص روانپزشکی اطفال  
*دارا بودن دومقطع تحصیلی مرتبط  برای مسئول فنی الزامی است.

	1. ارائه خدمات تخصصی مشاوره فردی، گروهی
2. تشکیل تیم تخصصی متشکل از متخصصین کلیه حوزه های مرتبط نظیر روانپزشکی ،روانشناسی ،مشاوره ومددکاری وزیر گروههای تخصصی مرتبط 
3. نیاز سنجی وآموزش به مشاوران 
4. نیاز سنجی وآموزش به مراجعین 
5. مشاوره تلفنی در صورت داشتن شرائط دستورالعمل مربوطه
6. مداخله روان شناختي  در بحرانهای فردی وخانوادگی  








	وظائف موسس 

	وظائف مسئول فنی 

	حداقل نیروی انسانی مرکز


	1. مدیریت مالی مرکز 
2. مسئولیت رعایت کلیه استانداردها ،معیارها ،ضوابط ،موازین ،مقررات ودستورالعمل ها و،ئین نامه های مرتبط 
3. معرفی مسئول فنی واجد شرایط 
4. تامین نظرات مسئول فنی در ارائه خدمات در مواردی که در استانداردها ،معیارها ،موازین ،مقررات ،قوانین ،بخشنامه ها ، آئین نامه ها ، دستورالعمل ها ونظائر آن ذکر شده است .

	1. مدیریت داخلی مرکز 
2. رعایت کلیه استاندارد ها ، معیارها ، ضوابط ، مقررات ، بخشنامه ها ، ونظائر آن 
3. تائید کلیه کارکنان دارای صلاحیت مطابق دستورالعمل واعلام به موسس 
4. مسئولیت ارائه کیفی خدمات در مرکز 
5. حضور فعال وتمام وقت در مرکز در ساعات کار اعلام شده مرکز 
6. همکاری با ناظرین اعزامی از سازمان بهزیستی استان و مركز توسعه  پیشگیری وکمیسیون صدور پروانه ها

	1. یک نفر مسئول فنی طبق شرايط ذكر شده در همين دستورالعمل
2. یک نفر مددکار اجتماعی با مدرک کارشناسی ارشد یا مدرک کارشناسی با حداقل 2 سال سابقه کار (حضور در مركز يا ارجاع 
3. یک نفر کارشناس ارشد مشاوره  ترجیحاً گرایش خانواده 
4. یک نفرحداقل  کارشناس ارشد روانشناسی بالینی ،كودك يا شخصيت و يا دكتراي روانشناسي سلامت(در صورتیکه مسئول فنی دکترای روانشناسی بالینی نباشد )
شرائط کلی پرسنل مرکز : 
1. عدم سوء پیشینه کیفری برای کلیه مشاوران مرکز 
2. عدم اعتیاد به مواد مخدر برای کلیه مشاوران مرکز 
3. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
4. تائيديه كميته گزينش علمي 






	شرائط فیزیکی مرکز

	تجهیزات مرکز 


	1ـ  حداقل فضاي فيزيكي
    -يك اتاق مناسب جهت ارائه خدمات مشاوره روانشناختي
      1 ـ دو اتاق مناسب جهت ارائه خدمات  مشاوره فردي 
 2 ـ سالن انتظار و پذیرش اولیه (این سالن مي‌تواند در مواقعي كه مراجعه به مرکز وجود ندارد، به عنوان اتاق مشاوره گروهي مورد استفاده قرار گيرد.)
       تبصره:  استحكام ساختمان کمتر از استحکام ساختمانهاي محل نباشد.
    تابلو مرکز بااندازه حداقل (80*140cm) با  محتو1ی  ذکر شده زیر 
 (
((
مرکز مشاوره
 
 
و خدمات روانشناختي  
تخصصی
))
تحت نظارت سازمان بهزیستی استان اصفهان 
ارائه خدمات
 در زمينه
 مشاوره 
تخصصی کودک ونوجوان 
 
)
	
1. آزمون هاي تشخيصي
2. كتاب هاي  تخصصی 
3. سيستم رايانه اي كامل به همراه پرينتر
4. فایل قفل دار برای نگهداری پرونده ها به تعداد مورد نياز
5. میز وصندلی برای مشاورین ومراجعین به تعداد مورد نياز
6. وسایل دفتری به تعداد مورد نياز 
7. حداقل یک خط تلفن مستقل
8. مواد ولوازم بهداشتي نظيرمواد ضد عفونی کننده محيط  - مواد گندزدايي-صابون مايع- سطل زباله درب دار و ...
9. وسایل اطفاء حریق 
تبصره:  اختصاص فضای فيزيکی معرفی شده برای دريافت پروانه فعاليت مركز مشاوره به فعاليتهای ديگر ضروری  است با مجوز کتبی از سازمان بهزیستی کشور باشد.


  





دستورالعمل تاسیس مرکز مشاوره تخصصی سالمندان 
( براساس بند6 ماده 26 قانون تنظیم بخشی ازمقررات مالی دولت مصوب27/10/87 مجلس شورای اسلامی )  
هدف : ارائه خدمت تخصصی روانشناسی ومشاوره درحوزه ها و گرایش هائی  است که گاه بر اساس سن افراد طبقه بندی شده مانند کودک ونوجوان ، سالمند و..وگاه بر اساس موضوع طبقه بندی شده اند  مانند اعتیاد ، ازدواج وخانواده ،روان درمانی ، مشاوره صنعتی وسازمانی ، مشاوره تحصیلی وتربیتی ، اختلالات یادگیری ، اختلالات خوردن ، اختلالات جنسی  و.. 
تعریف : مرکز مشاوره تخصصی به مرکزی اطلاق می شود که توسط اشخاص حقیقی یا حقوقی با کسب پروانه از سازمان بهزیستی تاسیس می شود وتحت نظارت آن سازمان به ارائه خدمات تخصصی، تعریف شده در این آئین نامه بپردازد 
	
	شرائط موسس 

	شرائط مسئول فنی 

	وظایف مرکز 


	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران 
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط و 50 ساعت آموزش تخصصي پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی به تشخيص كميته نظارت تخصصي استان
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
تبصره: برای اشخاص حقوقی تصویراساسنامه وتصویر آگهی در روزنامه رسمی کشور وشماره ثبت مرکز 
 شرائط اختصاصی : 
دارا بودن  مدرك روانپزشكي، دكتراي روانشناسي در كليه گرايش ها يا دكتراي مشاوره يا كارشناسي ارشد روان شناسي با گرايش باليني يا عمومي به همراه گواهي دوره هاي آموزشي مرتبط مورد تاييد سازمان بهزيستي كشور (حداقل 50 ساعت)

	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط و 50 ساعت آموزش تخصصي پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی به تشخيص كميته نظارت تخصصي استان
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
 شرائط اختصاصی : 
دارا بودن مدرك روانپزشكی، دكتراي روانشناسي (كليه گرايش‌ها) و یا کارشناسی ارشد روان شناسی بالینی، دكتراي مشاوره به همراه گواهي دوره‌هاي آموزشي مرتبط مورد تائيد سازمان بهزيستي كشور (حداقل 50 ساعت).
*دارا بودن دومقطع تحصیلی مرتبط  برای مسئول فنی الزامی است.

	1. ارائه خدمات تخصصی مشاوره فردی، گروهی
2. تشکیل تیم تخصصی متشکل از متخصصین کلیه حوزه های مرتبط نظیر روانپزشکی ،روانشناسی ،مشاوره ومددکاری وزیر گروههای تخصصی مرتبط 
3. نیاز سنجی وآموزش به مشاوران 
4. نیاز سنجی وآموزش به مراجعین 
5. مشاوره تلفنی در صورت داشتن شرائط دستورالعمل مربوطه
6. مداخله روان شناختي  در بحرانهای فردی وخانوادگی  



	
	وظائف موسس 

	وظائف مسئول فنی 

	حداقل نیروی انسانی مرکز


	1. مدیریت مالی مرکز 
2. مسئولیت رعایت کلیه استانداردها ،معیارها ،ضوابط ،موازین ،مقررات ودستورالعمل ها و،ئین نامه های مرتبط 
3. معرفی مسئول فنی واجد شرایط 
4. تامین نظرات مسئول فنی در ارائه خدمات در مواردی که در استانداردها ،معیارها ،موازین ،مقررات ،قوانین ،بخشنامه ها ، آئین نامه ها ، دستورالعمل ها ونظائر آن ذکر شده است .

	1. مدیریت داخلی مرکز 
2. رعایت کلیه استاندارد ها ، معیارها ، ضوابط ، مقررات ، بخشنامه ها ، ونظائر آن 
3. تائید کلیه کارکنان دارای صلاحیت مطابق دستورالعمل واعلام به موسس 
4. مسئولیت ارائه کیفی خدمات در مرکز 
5. حضور فعال وتمام وقت در مرکز در ساعات کار اعلام شده مرکز 
6. همکاری با ناظرین اعزامی از سازمان بهزیستی استان  و مركز توسعه  پیشگیری وکمیسیون صدور پروانه ها


	1. یک نفر مسئول فنی  طبق شرايط ذكر شده در همين دستورالعمل
2. یک نفر کارشناس ارشد روانشناسی 
3. یک نفر کارشناس ارشد مشاوره ً گرایش خانواده 
4. يك نفر كارشناس ارشد مددكاري يا كارشناس مددكاري با حداقل 2 سال سابقه كار ( حضور در مركز يا ارجاع)
شرائط کلی پرسنل مرکز : 
1. عدم سوء پیشینه کیفری برای کلیه مشاوران مرکز 
2. عدم اعتیاد به مواد مخدر برای کلیه مشاوران مرکز 
3. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
4.  تائيديه كميته گزينش علمي 




	شرائط فیزیکی مرکز

	تجهیزات مرکز 


	1ـ  حداقل فضاي فيزيكي
    -يك اتاق مناسب جهت ارائه خدمات مشاوره روانشناختي
      1 ـ دو اتاق مناسب جهت ارائه خدمات  مشاوره فردي 
 2 ـ سالن انتظار و پذیرش اولیه (این سالن مي‌تواند در مواقعي كه مراجعه به مرکز وجود ندارد، به عنوان اتاق مشاوره گروهي مورد استفاده قرار گيرد.)
       تبصره:  استحكام ساختمان کمتر از استحکام ساختمانهاي محل نباشد.
    تابلو مرکز بااندازه حداقل (80*140cm) با  محتو1ی  ذکر شده زیر 
 (
((
مرکز مشاوره
 
 
و خدمات روانشناختي  
تخصصی
))
تحت نظارت سازمان بهزیستی استان اصفهان 
ارائه خدمات
 در زمينه
 مشاوره 
تخصصی سالمندان
)
	1. آزمون هاي تشخيصي
2. كتاب هاي  تخصصی 
3. سيستم رايانه اي كامل به همراه پرينتر
4. فایل قفل دار برای نگهداری پرونده ها به تعداد مورد نياز
5. میز وصندلی برای مشاورین ومراجعین به تعداد مورد نياز
6. وسایل دفتری به تعداد مورد نياز 
7. حداقل یک خط تلفن مستقل
8. مواد ولوازم بهداشتي نظيرمواد ضد عفونی کننده محيط  - مواد گندزدايي-صابون مايع- سطل زباله درب دار و ...
9. وسایل اطفاء حریق 
تبصره:  اختصاص فضای فيزيکی معرفی شده برای دريافت پروانه فعاليت مركز مشاوره به فعاليتهای ديگر ضروری  است با مجوز کتبی از سازمان بهزیستی کشور باشد.






دستورالعمل تاسیس مرکز  مشاوره تخصصی ازدواج وخانواده  بر اساس دستورالعمل 19593 مورخ 20/2/88
هدف : ارائه خدمت تخصصی روانشناسی ومشاوره درحوزه ها و گرایش هائی  است که گاه بر اساس سن افراد طبقه بندی شده مانند کودک ونوجوان ، سالمند و..وگاه بر اساس موضوع طبقه بندی شده اند  مانند اعتیاد ، ازدواج وخانواده ،روان درمانی ، مشاوره صنعتی وسازمانی ، مشاوره تحصیلی وتربیتی ، اختلالات یادگیری ، اختلالات خوردن ، اختلالات جنسی  و..
تعریف : مرکز مشاوره تخصصی به مرکزی اطلاق می شود که توسط اشخاص حقیقی یا حقوقی با کسب پروانه از سازمان بهزیستی تاسیس می شود وتحت نظارت آن سازمان به ارائه خدمات تخصصی، تعریف شده در این آئین نامه بپردازد


	شرائط موسس 

	شرائط مسئول فنی 

	وظایف مرکز 


	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران 
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط و 50 ساعت آموزش تخصصي پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی به تشخيص كميته نظارت تخصصي استان
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
تبصره: برای اشخاص حقوقی تصویراساسنامه وتصویر آگهی در روزنامه رسمی کشور وشماره ثبت مرکز 
 شرائط اختصاصی : 
دارا بودن مدرک دکترای روانشناسی در كليه گرايش ها يا كارشناسي ارشد روانشناسي  بالینی، دكتراي مشاوره  به همراه گواهي دوره هاي آموزش يپيش از ازدواج  ، خانواده درماني و زوج درماني مورد تاييد سازمان بهزيستي كشور جمعا به ميزان 50 ساعت 
	شرائط عمومی : 
1. اعتقاد به دین اسلام یا یکی از ادیان تصریح شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران 
2. تابعیت جمهوری اسلامی ایران
3. داشتن کارت پایان خدمت یا معافیت دائم برای آقایان 
4. عدم سوء پیشینه کیفری
5. عدم اعتیاد به مواد مخدر 
6. دارا بودن حداقل 25 سال تمام 
7. 2 سال تجربه کار عملی مرتبط و 50 ساعت آموزش تخصصي پس از اخذ مدرک کارشناسی ارشد
8. گذراندن دوره های آموزشی مورد تائید سازمان بهزیستی به تشخيص كميته نظارت تخصصي استان
9. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی 
 شرائط اختصاصی : 
دارا بودن مدرک دکترای روانشناسی (بالینی یا عمومی)  و يا كارشناسي ارشد روانشناسي باليني ، دکترای مشاوره به همراه گواهی دوره های آموزشی پیش از ازدواج ، خانواده درمانی وزوج درمانی مورد تائید سازمان بهزیستی کشور جمعا به ميزان 60 ساعت
*دارا بودن دومقطع تحصیلی مرتبط  برای مسئول فنی الزامی است.

	1. ارائه خدمات تخصصی مشاوره فردی، گروهی
2. تشکیل تیم تخصصی متشکل از متخصصین کلیه حوزه های مرتبط نظیر روانپزشکی ،روانشناسی ،مشاوره ومددکاری وزیر گروههای تخصصی مرتبط 
3. نیاز سنجی وآموزش به مشاوران 
4. نیاز سنجی وآموزش به مراجعین 
5. مشاوره تلفنی در صورت داشتن شرائط دستورالعمل مربوطه
6. مداخله روان شناختي  در بحرانهای فردی وخانوادگی  






	وظائف موسس 

	وظائف مسئول فنی

	حداقل نیروی انسانی مرکز


	1. مدیریت مالی مرکز 
2. مسئولیت رعایت کلیه استانداردها ،معیارها ،ضوابط ،موازین ،مقررات ودستورالعمل ها و،ئین نامه های مرتبط 
3. معرفی مسئول فنی واجد شرایط 
4. تامین نظرات مسئول فنی در ارائه خدمات در مواردی که در استانداردها ،معیارها ،موازین ،مقررات ،قوانین ،بخشنامه ها ، آئین نامه ها ، دستورالعمل ها ونظائر آن ذکر شده است .

	1. مدیریت داخلی مرکز 
2. رعایت کلیه استاندارد ها ، معیارها ، ضوابط ، مقررات ، بخشنامه ها ، ونظائر آن 
3. تائید کلیه کارکنان دارای صلاحیت مطابق دستورالعمل واعلام به موسس 
4. مسئولیت ارائه کیفی خدمات در مرکز 
5. حضور فعال وتمام وقت در مرکز در ساعات کار اعلام شده مرکز 
6.همکاری با ناظرین اعزامی از سازمان بهزیستی استان و مركز توسعه  پیشگیری وکمیسیون صدور پروانه ها

	1. یک نفر مسئول فنی طبق شرايط ذكر شده در همين دستورالعمل
2. یک نفر کارشناس ارشد مشاوره  ترجیحاً گرایش خانواده 
3. یک نفر مددکار اجتماعی با مدرک کارشناسی ارشد یا مدرک کارشناسی با حداقل 2 سال سابقه کار (حضور در مركز يا ارجاع)
4. یک نفر کارشناس ارشد روانشناسی در کلیه گرایشها بجز کودکان استثنائی  ( در صورتي كه مسؤل فني مدركي به غير از روانشناسي داشته باشد.)
شرائط کلی پرسنل مرکز : 
1. عدم سوء پیشینه کیفری برای کلیه مشاوران مرکز 
2. عدم اعتیاد به مواد مخدر برای کلیه مشاوران مرکز 
3. نداشتن بیماری روانی به تائید روانپزشک معتمد سازمان بهزیستی
4.  تائيديه كميته گزينش علمي





	شرائط فیزیکی مرکز

	تجهیزات مرکز 


	1ـ  حداقل فضاي فيزيكي
    -يك اتاق مناسب جهت ارائه خدمات مشاوره روانشناختي
      1 ـ دو اتاق مناسب جهت ارائه خدمات  مشاوره فردي 
 2 ـ سالن انتظار و پذیرش اولیه (این سالن مي‌تواند در مواقعي كه مراجعه به مرکز وجود ندارد، به عنوان اتاق مشاوره گروهي مورد استفاده قرار گيرد.)
       تبصره:  استحكام ساختمان کمتر از استحکام ساختمانهاي محل نباشد.
    تابلو مرکز بااندازه حداقل (80*140cm) با  محتو1ی  ذکر شده زیر 
 (
((
مرکز مشاوره
 
 
و خدمات روانشناختي  
تخصصی
))
تحت نظارت سازمان بهزیستی استان اصفهان 
ارائه خدمات 
در زمينه 
مشاوره 
تخصصی ازدواج وخانواده
)
	
1. آزمون هاي تشخيصي
2. كتاب هاي  تخصصی 
3. سيستم رايانه اي كامل به همراه پرينتر
4. فایل قفل دار برای نگهداری پرونده ها به تعداد مورد نياز
5. میز وصندلی برای مشاورین ومراجعین به تعداد مورد نياز
6. وسایل دفتری به تعداد مورد نياز 
7. حداقل یک خط تلفن مستقل
8. مواد ولوازم بهداشتي نظيرمواد ضد عفونی کننده محيط  - مواد گندزدايي-صابون مايع- سطل زباله درب دار و ...
9. وسایل اطفاء حریق 
تبصره:  اختصاص فضای فيزيکی معرفی شده برای دريافت پروانه فعاليت مركز مشاوره به فعاليتهای ديگر ضروری  است با مجوز کتبی از سازمان بهزیستی کشور باشد.
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                                                        بسمه تعالی                                        شماره  
                                                                                                             تاریخ   
فرم شماره 1                                          
درخواست موافقت اصولی تاسیس مراکز غیر دولتی 
موضوع ماده26 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت 
مصوب 27/11/1380 



سازمان بهزیستی استان اصفهان 

احتراماً اینجانب با مشخصات ذیل : 
نام ونام خانوادگی ..................................فرزند .................................. به شماره شناسنامه ............................ ...    صادره 
از ............................................... دارای مدرک تحصیلی ................................................دررشته........................................ساکن 
شهرستان..........................................به نشانی .............................................................................................................................
تلفن ................................................با سابقه کار .....................................................................خواستار دریافت موافقت اصولی جهت 
تاسیس مرکز ............................................................................................در شهرستان ................................................می باشم 
لذا خواهشمند است دستور اقدام مقتضی صادر گردد .




	         تاریخ 
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دبیر خانه کمیسیون ماده26
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نوع فعالیت : 
شهرستان :                                    معاونت: 
شماره :                                       تاریخ : 
)	محل امضاء متقاضی 






