
  به نام خدا

  چگونه است؟ و يا الكترونيكي  نحوه درخواست خدمت از سازمان بهزيستي بصورت غير حضوري .1

درخواست net.behzisti.request://httpهر فرد كه در سازمان بهزيستي داراي پرونده باشد مي تواند با مراجعه به آدرس 

  .نمايدخود را ثبت 

اگر فردي در سازمان بهزيستي داراي پرونده نباشد مي تواند بصورت الكترونيكي درخواست خود را ثبت  .2

 نمايد؟

  خير

اگر فردي در سازمان بهزيستي داراي پرونده نباشد مي تواند با مراجعه حضوري به يكي از ادارات بهزيستي شهر محل اقامت  

  .خود درخواست تشكيل پرونده بدهد

 ثبت درخواست بصورت الكترونيكي چگونه مي توان  از نتيجه درخواست مطلع شد؟ پس از .3

  .بصورت پيامك به شماره موبايل و نيز ارسال به ايميل فرد اطلاع رساني خواهد گرديد، كليه مراحل نتيجه درخواست 

 چگونه است؟ راهنماي استفاده از درگاه الكترونيك ثبت درخواست مددجوياننحوه دستيابي به .4

بخش ميز ir.behzisti://httpآدرس جهت دريافت راهنماي استفاده از درگاه الكترونيك ثبت درخواست مددجويان به 

  .خدمت مراجعه فرماييد

 دولت همراه چيست؟ .5

بر بستر  يبه ارائه خدمات دولت يياجرا يدستگاهها يدر سطح كلان است كه با همراه يسيتحول و دگرد كيدولت همراه،

 قيرا از طر كيخدمات دولت الكترون هيپردازد و كل يتلفن همراه و جلب مشكارت شهروندان م ياطلاعات و ارتباط يفناور

  .دهد يبستر تلفن همراه به شهروندان ارائه م

 نحوه استفاده از اپليكيشن دولت همراه چگونه است؟ .6

  .مراجعه فرماييد /ir.gov.mob://httpsآدرس جهت دريافت مستقيم فايل نصب دولت همراه به  

پس از نصب اپليكيشن و ثبت اطلاعات هويتي ،كليه شهروندان مي توانند از طريق تلفن همراه خود به خدمات دولت الكترونيك كه 

به عنوان مثال از جمله خدماتي كه مي توان به آنها اشاره كرد پرداخت .است دسترسي داشته باشندتا كنون راه اندازي شده 

  .قبوض،خدمات رفاه و تامين اجتماعي،ثبت احوال،سلامت،رهگيري مرسولات پستي و غيره



  

  

 زير خدمت سازمان بهزيستي در اپليكيشن دولت همراه شامل چه مواردي است؟ .7

و مي توان موارد رونده مي باشند داراي پدر سازمان بهزيستي ين و زنان سرپرست خانواري است كه اين زير خدمت ويژه معلول

  :ذيل را استعلام نمود

  استعلام مستمري �

  استعلام خدمات �

  كميسيون پزشكي �

  اصلاح اطلاعات �

 در صورت عدم دسترسي به دولت همراه چگونه مي توان وضعيت پرونده فرد را استعلام كرد؟ .8

يا زنان سرپرست خانوار مي توانند از طريق شماره گيري با تلفن همراه خود وضعيت پرونده خويش را استعلام معلولين و 

  :نمايند

*١٢٣*٤#  

*١٩٤٠*٤# 

  در صورت عدم رضايت از خدمات چگونه مي توان بصورت الكترونيكي شكايت كرد؟. 9

  :ثبت نمايدهر فرد مي تواند با مراجعه به يكي از دو آدرس زيرشكايت خود را 

https://zrm.mcls.gov.ir 

http://request.behzisti.net 


